                                                                     Мировому судье 

                                                                    судебного участка № ____________
                                                             Истец: ________________________ 

                                                             проживающая по адресу: ______________
                                             Ответчик: ___________________
                                                             Цена иска: 3479 (три тысячи четыреста  

                                 семьдесят девять) рублей. 

Исковое заявление

об отказе от исполнения договора розничной купли-продажи и возврате уплаченной за товар денежной суммы, штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, морального вреда.

28.03.2009 года в торговой точке ИП _________., расположенной по адресу: по адресу: г. Рузаевка, бульвар Горшкова (территория рынка «Северный») я приобрела детские сапожки бордового цвета, 36 размера, стоимостью 850 (восемьсот пятьдесят рублей) рублей (копия кассового чека прилагается), гарантийный срок на указанный сапоги согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 и постановлению Правительства РФ «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров» от 19.01.1998 г. № 55 составляет 1 месяц со дня продажи. 

           В процесс носки, мой ребенок на 5 день 06.04.2009 г. обнаружил, что у сапог пятка сложилась в «гармошку», т. е. пятка не держится. Данный факт делает невозможным дальнейшее использование сапог по назначении. С учетом того, что сапоги ребенок носил всего несколько дней, я считаю, что возникший недостаток является производственным браком. 

07.04.2009 г. я отнесла указанные детские сапожки в торговый павильон ИП ______________. с просьбой произвести замену на аналогичные сапожки надлежащего качества. Продавец приняла сапожки и пояснила, что необходимо подойти через 2 дня, когда будет хозяйка. 09.04.2009 г. я пришла в торговый павильон ИП ______________. с надеждой разрешить сложившуюся ситуацию, однако ИП ____________. провела ремонт указанных сапожек путем заклейки, хотя мое требование было произвести обмен или вернуть деньги, тем самым, нарушив мое право установленной ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» на обмен товара ненадлежащего качества на аналогичный товар надлежащего качества, или возврат денег. Более того, ИП._______ утверждала, что недостаток возник в результате неправильной эксплуатации обуви и вследствие этого является не гарантийным. При этом ИП _______________., не представила мне письменное заключение экспертизы с указанием причины брака.

24.04.2009 года я отнесла претензию с требованием возврата уплаченной за товар денежной суммы вместе с бракованными сапогами. Ответа на претензию я до настоящего времени не получила, ИП ________________ грубо проигнорировала требование Закона РФ «О защите прав потребителей» тем самым, нарушив мои законные права и интересы.  

Таким образом, на сегодняшний день, ИП ______________ не обеспечила мне возврат уплаченной за товар денежной суммы, не представила мне акт экспертизы подтверждающий, что дефект в товаре возник по моей вине. Мой ребенок по прежнему остается без сапог, денег на приобретение новых сапожек у меня нет, все это приносит мне серьезные нравственные страдания, я переживаю за самочувствие моего ребенка, ведь ему приходится ходить в старой дырявой обуви, что может повлечь его заболевание.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 6 ст. 13, ст.ст. 15, 17, 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Суд:

1. Обязать ИП ___________ возвратить денежную сумму в размере 850 (восемьсот пятидесяти) рублей, уплаченную за сотовый детские сапожки бордового цвета, 36 размера.
2. Взыскать с ответчика моральный вред в размере 2000 (двух тысяч) рублей за причиненные нравственные страдания.

3. Взыскать с ответчика штраф в размере 425 (четырех сот двадцати пяти рублей) рублей за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требования потребителя расторгнуть договор купли-продажи.

Взыскать с ответчика неустойку в размере 204 (двухсот четырех рублей) за просрочку удовлетворения моего законного требования.
Приложение:

1) Копия кассового чека – на 1 л.

_______________

(дата)

________________

(подпись)

Расчет цены иска: 850 рублей (стоимость сапог) + 425 рублей (штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения моего требования) + 204 рубля (неустойка за просрочку удовлетворения моего требования в размере одного процента от цены товара за каждый день просрочки 850*0,01* 24)+ 2000 (моральный вред) = 3479 рублей

